TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE USO DA PLATAFORMA SSOTICA E SSPET

IPE TECNOLOGIA DIGITAL LTDA, pessoa juridica com sede na cidade de Uberlandia-MG,
Rua Botafogo, n° 315, Bairro Tabajaras, CEP 38400-246, inscrita no CNPJ sob o n°
07.585.769/0001-68 ("Ipé Tech") e IPE DIGITAL CLOUD LTDA, pessoa juridica com sede
na cidade de Uberlandia-MG, Rua Botafogo, n® 315, Bairro Tabajaras, CEP 38400-246,
inscrita no CNPJ sob o n° 32.517.842/0001-01 ("I[pé Cloud"), ambas doravante
denominadas conjuntamente simplesmente como “Ipé Digital”, disponibilizam, por meio
deste instrumento, as condi¢cdes gerais para acesso e utilizagdo das funcionalidades
contidas no site e no sistema (o “Servi¢co”) de sua propriedade (doravante denominados
conjuntamente como “Plataforma”).

CONSIDERANDO que Ipé Tech possui know-how e tecnologia necessaria a prestagao de
servicos de suporte técnico, manutencado e demais atividades relacionadas a Tecnologia da
Informagéao e Ipé Cloud é responsavel pelo provimento de hospedagem de dados, e sendo
ambas empresas pertencentes ao Grupo Ipé, que trabalham em conjunto para o
fornecimento dos melhores servigos relacionados as Plataformas ssOtica e ssPet, vem por
meio deste documento, apresentar os termos em que a Plataforma é oferecida aos seus
clientes.

Algumas informacdes relevantes sobre nosso sistema.

Vocé declara e garante que tem a autoridade para vincular o Cliente, e que vocé esta
devidamente autorizado a celebrar este Contrato em nome do Cliente. O Servico é
fornecido para vocé por meio dos sites de propriedade da Ipé Digital, listados no enderecgo
eletrbnico http://ipe.digital (doravante denominados conjuntamente simplesmente como
"Site") e das suas respectivas Plataformas. O Site, o Servigo, a Plataforma e quaisquer
outros servigos prestados pela Ipé Digital relacionado ao Site ou ao Servigo sao destinados
para uso apenas pelo Cliente e seus usuarios autorizados.

O Site somente esta acessivel via internet. A Ipé Digital ndo é responsavel pelo provimento
dos servicos de internet, e, portanto, ndo se responsabiliza pela indisponibilidade da rede.
Além disso, a Ipé Digital ndo se responsabiliza pelo correto funcionamento dos
equipamentos e periféricos do Cliente, incluindo mas nao se limitando a computadores,
impressoras, leitores de codigos de barras, certificados digitais, etc. O Sistema funciona na
‘nuvem” e para que o Cliente possa acessa-lo, devera utilizar um navegador web para
tanto. Todos os dados do Cliente sdo armazenados em servidores com redundancia, o que
significa que em caso de indisponibilidade de um servidor, outro imediatamente é acionado,
garantindo o armazenamento de dados sem falha. A Ipé Digital ndo se responsabiliza e ndo
garante a disponibilidade do Servigco em situagbes fora do seu controle, incluindo fatos
oriundos de caso fortuito ou forga maior.

O acesso e utilizagao dos Servigos por parte do Cliente e seus Usuarios Autorizados esta
condicionada a aceitagao do presente Acordo. Ao clicar no checkbox (campo de aceite dos
Termos e Condi¢gdes de Uso) ao final do Contrato, vocé aceita e concorda em ficar
vinculado pelos termos de uso entdo vigentes em nome do Cliente (o "Contrato") e ainda
assegura e garante que o presente Acordo cria um contrato vinculativo entre Ipé Digital e o
Cliente (Ipé Digital e Cliente podem ser referidos individualmente como "Parte" e
coletivamente como "Partes"). O presente instrumento encontra-se registrado no Cartério de
Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil das Pessoas Juridicas, situado na Av.
Jodo Pinheiro, 461 - Centro - Uberlandia/MG sob n°® 3283916.


http://ipe.digital/

O presente Acordo pode ser atualizado periodicamente a critério exclusivo da Ipé Digital.
Em caso de atualizagdes, o Cliente sera comunicado por meio da Plataforma, quando
devera dar aceite, e recebera a atualizagdo do documento para conhecimento. Cada vez
que um usuario autorizado do Cliente clica em "Eu concordo" ou acessar o Site ou 0 Servigo
usando nome de usuario cadastrado, o Cliente concorda em ficar vinculado aos termos e
disposi¢des do Acordo entdo vigente.

Clausula Primeira — DAS DEFINICOES.

1 Os itens listados, quando mencionados no corpo deste instrumento, terdo as seguintes
definigdes.

1.1 "Cddigo de Acesso" significa uma unica credencial de login fornecida pelo Ipé Digital a
um representante do Cliente.

1.2 "Usuario Autorizado" significa um usuario que esta autorizado pelo Cliente para acessar
e usar o servigo em nome do Cliente.

1.3 "Informacdes Confidenciais" significa:

(i) No que diz respeito a Ipé Digital, todas as informacgdes, software, invengdes, know-how,
ideias, programas de computador e Direitos de Propriedade Intelectual relacionados com ou
decorrentes do Servigo;

(i) No que diz respeito ao Cliente, qualquer informagao nao publica sobre os parceiros de
negocios ou de negacios do Cliente, no todo e em parte; e

(i) No que respeito a qualquer das Partes, os termos, condigdes, pregos e outros
conteudos do presente Acordo, qualquer outra informagado, dados técnicos, ou know-how,
incluindo, mas nao limitado a, o que se relaciona com a investigacéo, planos de produtos,
produtos, servigos, clientes, mercados, software, cédigo de software, documentagédo de
software, desenvolvimentos, invengdes, listas, segredos comerciais, compilagdes de dados,
processos, modelos, desenhos, engenharia, informagbes de configuragdo de hardware,
marketing ou financas.

Nao obstante o acima, Informagdes Confidenciais nao incluem estatisticas de mercado e
informacdes, dados ou know-how que:

(i) estejam no dominio publico no momento da divulgacao ou se torne disponivel ao publico
depois sem restricdo, e ndo como resultado da acdo ou omissao da parte receptora;

(ii) tenham sido legitimamente obtido pela Parte receptora a partir de uma terceira parte sem
restricdo quanto a divulgacéo;

(iii) esteja legalmente na posse da Parte receptora no momento da divulgacéo;

(iv) tenha sido aprovado para liberagdo mediante autorizagdo por escrito da Parte
Divulgadora; ou



(v) seja desenvolvida de forma independente e separadamente pela parte receptora sem
utilizacao de Informacgdes Confidenciais da Parte Divulgadora.

1.4 "Conteudo" significa quaisquer dados, informagdes ou materiais fornecidos para Ipé
Digital pelo Cliente ou qualquer usuario autorizado, em qualquer midia, para distribuicao por
meio do Servico.

1.5 "Forgca Maior" significa eventos ou condi¢cdes além do controle razoavel de uma Parte,
incluindo, sem limitacdo, fendmenos naturais, terremotos, inundagdes, incéndios,
epidemias, atentados terroristas, embargos, greve, fogo, atos governamentais ou ordens ou
restricdes de funcionamento por parte do Estado, a falta de disponibilidade de internet, ou
qualquer outra razao de inadimplemento que nao tenha sido causada por negligéncia de
qualquer das Partes.

1.6 "Informagao" significa qualquer dado ou informagbes de negdcios, disponibilizadas em
formas tangiveis ou intangiveis graficas, orais, ou outros, incluindo, mas nao limitado a
especificacdes, desenhos, ferramentas, amostras, relatérios, compilacdes, registos, dados,
programas de computador, modelos e segredos do negécio.

1.7 "Software" significa (i) qualquer programa de software de computador de propriedade da
Ipé Digital ou aplicativos, de sua propriedade ou licenciados de terceiros, utilizadas pela Ipé
Digital no estabelecimento, operagdo e/ou na prestagdo do servigo, incluindo qualquer
esquema proprietario, processamento de dados ou armazenamento de aplicativos,
ferramentas, metodologias, bases de dados e (ii) todo o cddigo fonte, documentagao,
atualizagdes, upgrades e trabalhos derivados.

1.8 "Servigo" significa a prestacdo ofertada pela Ipé Digital por meio da Plataforma, que
permite a utilizagdo de um sistema gestdo da empresa do Cliente, com as funcionalidades
especificas do Plano contratado. Significa também todas as funcionalidades e ferramentas
relacionadas e outros servicos acessados e utilizados pelo Cliente (nos termos do presente
Acordo) e seus usuarios autorizados para o propdsito de facilitar a negociagdo de
antecipacado de faturas, incluindo quaisquer servicos complementares ou de substituicao
que oferecem a mesma finalidade.

Clausula Segunda — DO SERVICO FORNECIDO POR MEIO DA PLATAFORMA SSOTICA
E SSPET

2 Ao utilizar o Servigo disponibilizado pela Ipé Digital, o Cliente esta ciente e de acordo com
as seguintes condigdes:

2.1 Por meio da Plataforma, a Ipé Digital concede ao Cliente uma licenga de uso
intransferivel por empresa, com direito de uso ndo exclusivo, limitado que permite aos
usuarios autorizados o acesso e uso do servico, sujeito as seguintes restricoes:

i) o Cliente pode utilizar o Servico apenas para finalidades internas de sua
empresa; e
i) o Cliente nao podera, sem expressa autorizacao da Ipé Digital:

a) fazer quaisquer cépias de toda ou qualquer parte do Servico;
b) vender, sublicenciar, distribuir, alugar, arrendar ou atribuir o servigo a qualquer
outra pessoa ou entidade;



c) modificar, fazer engenharia reversa, descompilar, desmontar, traduzir, alterar
ou criar obras derivadas a partir do Servico;

d) exceto para usuarios autorizados, permitir que terceiros usem o Servico;

e) criar links de internet de ou para o Servigo, ou "frame" ou "espelho" de
qualquer conteudo que faca parte do servigo, com excecao das proprias intranets
do Cliente ou seus usuarios autorizados ou qualquer link que tenha finalidade
exclusiva de assegurar o uso para o seu préprio negécio;

f) enviar spam ou outras mensagens duplicadas ou nao solicitadas, em violagcao
as leis aplicaveis e praticas de mercado;

g) enviar ou armazenar, por meio da Plataforma, qualquer conteudo obsceno,
ameacador, material difamatorio, ou de outra forma ilegal ou ilicito, incluindo
material nocivo a criancas ou que viole direitos de terceiros;

h) enviar ou armazenar material que contenha virus de software, worms, cavalos
de Trdéia ou outro cddigo de computador nocivo;

i) interferir ou interromper a integridade do Servigo ou dos dados contidos nele;
ou

j) tentar obter acesso nao autorizado ao Servigo ou seus sistemas ou redes
relacionados.

2.2 A Ipé Digital deve fornecer cédigos de acesso ao Cliente, que por meio de um
representante, deve ser autorizado a criar uma credencial de login unico ("Nome de
Usuario" e "Senha") a ser utilizado por usuarios autorizados a acessar os servigos. O
Cliente é responsavel por manter a confidencialidade de quaisquer nomes de usuario,
senhas ou codigos de acesso. O Cliente sera o unico responsavel por todas as atividades
que ocorrem sob qualquer nome de usuario e senha de acesso ou cdodigos fornecidos ao
Cliente. O Cliente deve notificar imediatamente a Ipé Digital caso identifique qualquer uso
nao autorizado do nome de usuario, senha ou cddigo de acesso e a Ipé Digital tomara as
medidas que considerar adequadas para interromper o uso n&o autorizado, incluindo
criacdo de um novo nome de usuario e/ou senha e um novo codigo de acesso.

2.3 Ao se cadastrar no Sistema, o Cliente terd um acesso de Administrador. De acordo com
o Plano contratado, a Ipé Digital disponibilizara acessos adicionais, com os perfis
detalhados no Plano escolhido pelo Cliente (Gerente, Financeiro e/ou Vendedor). Sera
disponibilizado um cddigo de acesso para cada filial/estabelecimento/loja do Cliente. Caso a
Ipé Digital identifique o uso compartilhado de acesso por mais de um usuario, ou seja, uso
simultineo de um mesmo acesso por dois ou mais usuarios, esta empresa se reserva o
direito de bloquear o acesso ao Sistema sem prévia comunicacido. O acesso somente sera
desbloqueado apds a regularizagdo pelo Cliente.

Clausula Terceira — DO ESCOPO, CONDIGCOES DE USO E PAGAMENTO PELO CLIENTE

3.1 O Servigo disponibilizado pela Ipé Digital somente podera ser utilizado no ambito
previamente estabelecido por meio deste Acordo. O servico destina-se a permitir que o
Cliente acesse um Sistema de gerenciamento especializado em oticas ou petshops,
conforme sistema adquirido, no qual sera possivel o controle operacional da empresa do
Cliente, com algumas funcionalidades, como por exemplo: gestdo de clientes, estoque de
produtos, controle financeiro (despesas e receitas), relatorios, e demais fungdes especificas
de acordo com o Plano escolhido pelo Cliente.



3.2 A Ipé Digital dispde de Planos de Servigo diversificados, conforme disposto no Site. O
Cliente podera optar por qualquer um dos Planos, de acordo com sua necessidade de
gestdo. O Cliente, ao acessar o site http://ipe.digital/planos-e-precos/ tera acesso ao
descritivo de cada um dos Planos vigentes, devendo optar por um deles para acessar o
Sistema.

3.2.1 A Ipé Digital oferece, por mera liberalidade, a possibilidade de acesso para teste
do Sistema (trial), sendo este um periodo durante o qual o Cliente tera acesso as
funcionalidades disponiveis, e possa conhecer o produto oferecido. Apds o periodo de
trial, o cliente podera optar ou nao pela contratagdo. Caso nao efetue e a contratacao,
o Cliente somente podera acessar as informacdes inseridas no Sistema durante o
teste, ndo podendo, apds o periodo de trial, acessar as funcionalidades do Sistema,
ou fazer qualquer tipo de inclusao, alteragcido ou exclusao de dados.

3.2.2 A Ipé Digital podera, a qualquer tempo, realizar melhorias, atualizagbes e
inclusbes e/ou exclusdes de funcionalidades nos Planos vigentes. Tais alteragdes nao
irdo gerar qualquer custo adicional ao Cliente. Entretanto, ndo serdo realizadas
customizagcbes no Sistema especificamente para atender a demanda individual do
Cliente. Para conhecer todas as funcionalidades de cada Plano, o Cliente deve
acessar a pagina http://ipe.digital/planos-e-precos/ e selecionar o produto.

3.3 O Cliente que optar pela continuidade dos servigos, devera optar por um dos pacotes
disponiveis em um Plano Anual, no qual tera a possibilidade de usufruir do Sistema por um
periodo de 12 (doze) meses apods a contratagdo. Além do valor dos servigos contratados, o
Cliente devera efetuar o pagamento da Taxa de Setup (implantacdo) estabelecida conforme
Tabela de Precos do Site.

3.3.1 O Cliente estara vinculado ao pagamento de um periodo minimo de 12 (doze)
meses de Servico. Dependendo da forma de pagamento escolhida, recebera o
beneficio de um bdnus no preco, com desconto de um percentual do valor, conforme
negociacgao firmada com a Ipé Digital. Nessa hipoteses, caso solicite o cancelamento
antes do periodo minimo de vigéncia de 12 (doze) meses, devera efetuar o
pagamento de uma penalidade pecuniaria consistente no montante equivalente ao
percentual de 50% (cinquenta por cento) do valor das parcelas remanescentes para
0 encerramento contratual.

3.3.2 Na hipétese acima, o Cliente somente podera cancelar os servicos mediante
notificagédo prévia de 30 (trinta) dias.

3.3.3 O valor dos Planos Anuais sera atualizado anualmente, com data-base na
assinatura do Contrato, mediante reajuste equivalente a 10% (dez por cento) do
valor anual.

3.3.4 Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo Cliente, os valores seréao
atualizados mediante aplicacao de juros de mora de 0,33% (zero virgula trinta e trés
por cento) ao dia e multa de 2% (dois por cento), calculados sobre o valor da parcela
em atraso.

3.3.5 Em caso de atraso superior a 7 (sete) dias do vencimento, a Ipé Digital se
reserva no direito de bloquear o acesso ao Sistema. Nessa hipétese, assim como na

hipétese de cancelamento do Servigo, o Cliente somente podera acessar as
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informacdes ja disponibilizadas no Sistema, ndo podendo fazer nenhum tipo de
alteracao, inclusao ou exclusio de dados.

3.3.6 O Cliente podera optar pela contratagdo de servicos adicionais, tais como
configuracdo de Boletos, envio de SMS, por exemplo. Os valores dos servigos
adicionais disponibilizados pela Ipé Digital constam da Tabela de Precos disponivel
no link http://ipe.digital/servicos-adicionais/ e dever&do ser pagos nos termos e
condicdes la descritos.

3.4 Os servicos serao faturados pela Ipé Digital de acordo com o fornecimento realizado por
cada uma das empresas. Nesse sentido, serdo emitidas duas Notas Fiscais ao Cliente,
sendo o objeto de cada uma delas: 1) Ipé Tech: referente ao licenciamento ou cessao de
direito de uso de programa de computador; e 2) Ipé Cloud: armazenamento mensal em
backup seguro. As cobrangas poderao ser realizadas em conjunto ou separadamente pelas
empresas Ipé Digital, de acordo com sua conveniéncia e acordos firmados entre as
prestadoras dos servigos.

3.5 Ao final do periodo de trial, sem a contratacdo do Servico pelo Cliente, ou nos casos de
blogqueio ou cancelamento do Servigo, a Ipé Digital permitirA o acesso e assegurara o
armazenamento dos dados do Cliente por um prazo maximo de 60 (sessenta) dias. Apds
esse periodo, a Ipé Digital podera descartar os dados armazenados.

3.6 Cada novo Cliente tera direito ao atendimento por um consultor de implantacéo
especializado durante o periodo de 30 (trinta) dias da contratagédo, e apds o pagamento da
taxa de ativagdo do Servico.

3.6.1 Caso o Cliente necessite de treinamentos adicionais, sera cobrada uma taxa
adicional de R$ 120,00 (cento e vinte reais) por hora de treinamento, que sera
incluida na fatura do més subsequente a prestacdo do Servigo. O treinamento
devera ser agendado de acordo com o disposto no item supra.

3.7 O Cliente podera optar pela contratacdo de Servico de SMS, de acordo com valores de
pacote constantes na Tabela de Precos do Site. O servico de SMS nao esta incluido nos
Pacotes e podera ser utilizado pelo Cliente em conformidade com a sua necessidade, de
acordo com as funcionalidades que ele mesmo predeterminar.

3.8 A Ipé Digital oferece servigo de suporte gratuito aos seus Clientes no periodo de 08:30h
as 12:00h e das 13:30h as 17:30h (pelo horario de Brasilia) de segunda a sexta-feira,
acessivel por meio do acesso a pagina http://ipe.digital/suporte-tecnico/. O suporte técnico
somente sera acessivel via CHAT, e de acordo com a "fila" de atendimento, conforme o
horario de abertura do chamado do Cliente.

3.9 O Cliente compreende e desde ja concorda que a Ipé Digital pode modificar o Servigo,
ou a maneira pela qual o Servigo é disponibilizado, e que essas modificagbes podem criar
diferencas em como o Cliente acessa o Servigco, sem que isso possa de qualquer forma
gerar qualquer direito indenizatorio ao Cliente.

3.10 O Cliente devera indenizar, defender e isentar a Ipé Digital e seus conselheiros,
diretores, socios, gerentes e funcionarios de e contra todas as reclamacgdes, agoes,
responsabilidades, perdas, despesas, danos e custos (incluindo honorarios razoaveis de
advogados), decorrente de reclamagéo de terceiros decorrente ou relativa a uma violagao

6


http://ipe.digital/servicos-adicionais/
http://ipe.digital/suporte-tecnico/

do presente Acordo pelo Cliente; qualquer reclamacdo de uma Empresa Ancora decorrente
do uso do Cliente ou uso indevido do Servigco, ou qualquer alegagao que € inconsistente
com a responsabilidade ou garantia de um Cliente para a Ipé Digital contidas no presente
Acordo.

4. Clausula Quarta — DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

4.1 Todos os Direitos de Propriedade Intelectual relacionados a Ipé Digital, o Software,
estatisticas de mercado e do Servigo, no todo ou em parte, deve ser, estar e permanecer
como propriedade exclusiva da Ipé Digital e seus licenciadores terceirizados. O Cliente nao
deve violar, por si ou por terceiros relacionados os direitos da Ipé Digital de Propriedade
Intelectual.

4.2 Todos os Direitos de Propriedade Intelectual e sigilo relativos as Informagdes fornecidas
pelo Cliente e/ou seus Usuarios Autorizados ao utilizar o Servico sdo e permanecerao de
propriedade exclusiva do Cliente. Ipé Digital ndo faz nenhuma reivindicacdo, garantias ou
representacdes no que diz respeito a titularidade das informacgdes sobre transacoes.

4.3 Todos dados, informacgdes e interesses relativos a qualquer Conteudo enviado para Ipé
Digital no curso da prestacdo do servigo permanecera de propriedade do Cliente ou de
terceiros responsaveis. Se a totalidade ou parte de qualquer conteudo tornar-se objeto de
uma disputa judicial ou se Ipé Digital identificar que tal conteido possa violar direitos de
propriedade intelectual ou estiver em desconformidade com qualquer lei aplicavel, a Ipé
Digital tera o direito de remover tal Conteudo sem incorrer em qualquer responsabilidade
perante o Cliente . Todos dados, direitos e interesses relativos ao conteldo licenciado pela
Ipé Digital de licenciadores terceiros e utilizados no processo de fornecimento do Servico,
se existir, devem permanecer de propriedade exclusiva da Ipé Digital ou de seus
licenciadores terceirizados.

4.4 O Cliente concede uma licenga limitada, nao-transferivel para que a Ipé Digital possa
utilizar o nome, logotipos e marcas registradas do Cliente para identifica-lo como um
Usuario do Site e do Servigo e para a finalidade de marketing e relagdes publicas da Ipé
Digital, incluindo materiais de comunicagdo e publicidade, anuncios, listas de clientes,
comunicados de imprensa, apresentacdes e publicagbes durante a vigéncia do presente
Acordo. Ipé Digital devera obter o consentimento prévio e por escrito do Cliente para
quaisquer outros usos do nome, logotipos do Cliente e marcas comerciais, sendo que o
Cliente desde ja assegura que tal consentimento nao sera indevidamente retido ou
atrasado.

5. Clausula Quinta - CONFIDENCIALIDADE

5.1 Cada uma das Partes devera manter as Informacdes da outra Parte com o maior sigilo
possivel e ndo deve divulgar tais informagbes confidenciais para terceiros. Cada Parte
concorda em:
i) usar as Informacdes Confidenciais somente para os fins do presente Acordo e
conforme expressamente autorizado por este Contrato;
i) nao fazer cépias ou armazenar informacao confidencial ou qualquer parte dele,
exceto quando expressamente permitido por este Acordo;
iii) obter informacbes para reproduzir e manter quaisquer copias de quaisquer
informacdes confidenciais; e
iv) tratar este Acordo como Informagées Confidenciais.



5.2 A Parte receptora notificara a Parte divulgadora por escrito sobre qualquer uso nao
autorizado conhecido, a posse ou a divulgagdo de Informagdes Confidenciais da Parte
Divulgadora. A Parte divulgadora tera o direito exclusivo (mas nao tera qualquer obrigagéao)
de intentar uma acao judicial contra terceiros com relagdo a qualquer uso nao autorizado,
posse ou divulgacado de Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, e nesse caso, a
Parte receptora se compromete a cooperar com tal esforgo.

5.3 As Partes concordam que, ndo obstante qualquer outra disposicdo constante do
presente Acordo, a violagdo do sigilo por qualquer Parte dara o direito a Parte inocente de
buscar a protegdo dos seus interesses, bem como a reparacdo os danos materiais e
imateriais incorridos. Nada aqui contido deve ser interpretado como limitacdo para
quaisquer outras solugdes disponiveis para as divergéncias ocorridas entre as Partes.

5.4 Se uma Parte se tornar legalmente obrigada a divulgar informacdes confidenciais por
qualquer entidade governamental como resultado de ordem judicial, intimagéo ou acéo legal
semelhante, esta Parte devera informar previamente a outra Parte antes de qualquer
divulgagao. A Parte obrigada a divulgacao ir4 cooperar com os esforgos razoaveis da outra
Parte para anular, modificar ou reduzir a obrigagéo, e ira divulgar apenas as informagdes
que forem legalmente exigidas, no ambito do que for estritamente necessario para cumprir a
determinagcdo. N&do obstante qualquer disposicdo em contrario, a divulgagdo nos termos
deste item nao é considerada uma violacado da Clausula 5.1 acima.

5.5 Na medida em que a Ipé Digital processa quaisquer dados pessoais como resultado da
prestacdo do servigo, o Cliente concorda que a Ipé Digital o faz como processador de
dados, sendo que o Cliente é o responsavel pelas informagdes prestadas no ambito da
Plataforma e desde ja entende e concorda que:

i) a Ipé Digital processara esses Dados Pessoais com a unica finalidade de
fornecer o Servico de acordo com os termos deste Acordo e quaisquer
instrugdes escritas legais razoavelmente dadas a Ipé Digital pelo Cliente, de
tempos em tempos; e

i) o Cliente mantera medidas de seguranga apropriadas contra o processamento
nao autorizado ou ilegal desses dados pessoais e contra a perda ou destruicédo
acidental, ou dano de tais Dados Pessoais.

6. Clausula Sexta — DO PRAZO E RESCISAO

6.1 Este Acordo entrara em vigor na data em que o Cliente ou qualquer Usuario autorizado
efetuar o primeiro registro no Site, manifestando plena concordancia com estes termos e
continuara em vigor, desde que o Servico continue sendo prestado pela Ipé Digital ao
Cliente.

6.2 A Ipé Digital pode terminar este Acordo de forma motivada nos casos em que:

i) houver inadimplemento pelo Cliente de algum dos termos, condi¢des e garantias
do presente Acordo e tal inadimplemento ndo for sanado no prazo de 3 (irés)
dias uteis apds a notificagao ao Cliente; ou

i) o Cliente interrompa ou suspenda suas atividades de negdcios, torne-se
insolvente, manifeste (ainda que por atos e ndo necessariamente por escrito) sua
incapacidade para pagar as suas dividas a medida do vencimento, faga uma
cessdo em beneficio dos credores, ou passe a estar sujeita ao controle de um



administrador terceiro, ou ainda caso se torne sujeito a um processo de faléncia
ou recuperacao judicial ou extrajudicial ao abrigo da legislacao civil aplicavel.

6.3 Qualquer das Partes podera denunciar o presente acordo a qualquer momento por
qualquer motivo, a seu exclusivo critério, fornecendo a outra Parte uma notificacdo por
escrito com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia. Nessa hipotese, e caso o Cliente
tenha optado pela contratacdo de um Plano anual de Servico, estara obrigado ao
pagamento do valor equivalente a penalidade descrita neste Instrumento.

6.4 Em caso de rescisdao do presente Acordo em conformidade com os termos nele
contidos, a Ipé Digital pode interromper imediatamente o acesso do Cliente e uso do
Servigo. Em contrapartida, o Cliente deve interromper imediatamente o uso de qualquer
Servico e destruir qualquer informacao confidencial que tenha recebido da Ipé Digital.

7. Clausula Sétima — DAS GARANTIAS E LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE.

7.1 Até ao limite maximo permitido por lei e exceto nos casos expressamente previstos no
presente Acordo, o Servigo é fornecido "tal como esta" (as-is) e a Ipé Digital se isenta de
todas as garantias implicitas, condigbes e representagdes relacionadas ou decorrentes do
presente Acordo, ndo expressamente estabelecidas neste instrumento. Ipé Digital se exclui
expressamente e se exime de qualquer representagcdo, condicdo ou garantia de que o
acesso ou utilizacdo do Servico sera seguro ou ininterrupto e livre de erros, ou que a
informacéo ou conteudo serdao 100% precisos, dada as restricbes naturais dos servigos
web, e tendo em vista a incapacidade de previsao de todos os infortinios que poderao vir a
ocorrer durante a utilizacao do Servico.

7.2 O Cliente declara e garante que os seus Usuarios autorizados possuem legitimidade
para agir em nome do Cliente; e todas as informag¢des ou outros materiais apresentados
pelo Cliente para Ipé Digital ndo irdo infringir direitos de qualquer terceiro, incluindo
quaisquer direitos de propriedade intelectual, ou violar qualquer lei aplicavel, estatuto,
decreto ou regulamento. O Cliente também garante que: estd devidamente organizado,
possui existéncia valida e em situagao regular nos termos da legislagao aplicavel; tem o
poder e a autoridade para entregar e executar as atividades no &mbito do presente Acordo;
e o presente Contrato constitui obrigacdo valida e vinculante, sendo plenamente exequivel
de acordo com seus termos.

7.3 Até ao limite maximo permitido por lei, em nenhuma hipétese, a Ipé Digital (e qualquer
subcontratante, empresa coligada, controlada, controladora ou de qualquer forma afiliada a
ela) sera responsavel por qualquer perda de lucros ou receitas, perda de negécios, perda
de economias antecipadas, perda de utilizacao, interrupgédo de negdcios, perda de dados ou
custos de aquisicdo de bens, tecnologias ou servicos, custo de cobertura ou danos
punitivos, ou danos diretos, indiretos, especiais, acidentais ou consequentes de qualquer
tipo em conexado com ou resultantes do fornecimento, desempenho ou utilizagao do Servigo,
incluindo negligéncia, inclusive se o Cliente tenha sido avisado da possibilidade de tais
danos.

8. Clausula Oitava — DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 Qualquer comunicagao exigida ou permitida nos termos deste Acordo deverdo ser
encaminhadas a Ipé Digital por meio do endereco eletrbnico contato@ipe.digital



8.2 Nao obstante qualquer disposigdo em contrario neste documento, o Cliente reconhece e
concorda que a disponibilidade do Servico esta sujeita a disponibilidade de servicos de
conexao de internet e que, portanto, esta sujeita a falhas de rede. A Ipé Digital ndo tera
qualquer responsabilidade por qualquer violagdo de qualquer representacdo, garantia ou
pacto do presente Acordo que surgir ou for relacionado com a indisponibilidade de tais
servigcos de conexao e outras fungdes de rede por qualquer motivo.

8.3 Salvo quando expressamente previsto no presente Acordo, o presente instrumento nao
confere nenhum direito sobre qualquer pessoa que nao seja Parte do presente instrumento.

8.4 Este Acordo ou quaisquer direitos sob este instrumento ndo pode ser cedido ou
transferido pelo Cliente, no todo ou em parte, voluntariamente ou por forca de lei, sem o
prévio consentimento por escrito da Ipé Digital. O presente Acordo sera vinculativo e
revertera em beneficio das Partes e seus respectivos sucessores e cessionarios. Nao
obstante qualquer disposicdo em contrario, Ipé Digital tera o direito de subcontratar
qualquer de suas obrigacdes a terceiros, independente de prévia autorizagado do Cliente.

8.5 Este Acordo e qualquer disputa ou reivindicacbes decorrentes ou em conexao com ele
ou O seu objeto ou a formagao (incluindo disputas extracontratuais) sdo regidos e
interpretados de acordo com as leis brasileiras. As partes concordam irrevogavelmente que
o Foro de Uberlandia - MG tem competéncia exclusiva para dirimir qualquer disputa ou
reclamacgao resultante de ou em conexdao com o presente Acordo ou o seu objeto ou a
formacao (incluindo os litigios extracontratuais ou reivindicagoes).

8.6 A relagdo entre Ipé Digital e Cliente estabelecida pelo presente Acordo é a de
contratantes independentes e nada contido neste Acordo devera ser interpretado ou
entendido de forma a dar a qualquer das partes o poder de dirigir ou controlar as atividades
da outra Parte ou constituir as Partes como parceiros, joint-ventures, coproprietarios ou de
outra forma como participantes de uma empresa comum.

8.7 Caso qualquer disposicédo do presente Acordo entre em conflito com a lei que o rege ou
se qualquer disposicao for considerada nula, invalida ou ineficaz ou por um tribunal de
jurisdicdo competente, tal disposicdo devera ser atualizada para refletir tanto quanto
possivel as intengdes originais das Partes, em conformidade com a legislagéo aplicavel; e
os demais termos, disposi¢des, convénios e restricdes deste Acordo permanecerdao em
pleno vigor e efeito.

8.8 A falha de qualquer das Partes no cumprimento, a qualquer tempo, de qualquer das
disposicdes do presente Acordo ndo sera considerada como uma renuncia do direito das
Partes de fazer cumprir doravante as disposicoes desse tipo. Nenhuma renuncia, alteragao
ou modificagao a este Acordo sera valida, a menos que por escrito e assinada por ambas as
Partes.

8.9 Os titulos das segbes sdo utilizados apenas para facilitar o entendimento e servem
como referéncia apenas e nao fazem parte do presente Acordo.

8.10 O Cliente reconhece ter lido os termos e condigbes estabelecidos neste Acordo,
entende todos os termos e condi¢des, e concorda em ficar por eles vinculado. Nenhum
funcionario, agente, representante ou filial da Ipé Digital tem autoridade para vincular a Ipé
Digital a quaisquer representacbes orais ou garantias relativas ao Servigo. Qualquer
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representacao ndo escrita ou garantia ndo expressamente contidas no presente Acordo ndo
sera exequivel.

Uberlandia, 19 de fevereiro de 2019

IPE TECNOLOGIA DIGITAL LTDA IPE DIGITAL CLOUD LTDA - ME
TESTEMUNHAS:

1) 2)

NOME: NOME:

CPF: CPF:
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